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pojitovna Pojisténi odpovednosti

1. Urceni cilového trhu

Cilovym klientem je fyzicka i pravnicka osoba, ktera ma ve vlastnictvi nebo v pronajmu nemovitost — byt, dlim, chatu,
a chce se chranit pred riziky, kterd mohou zpUsobit skodu na tomto majetku. PojiStovana nemovitost je z vétsi ¢asti
nebo zcela uréend k soukromému bydleni. Pokud je urcena k podnikatelskym tUcelim (kancelare, prodejna),

tak z mensinové casti. Z hlediska ceny pojistované nemovitosti je pojisténi uréeno pro majetek do stredni

vyse cen —s cenou stavby ¢i bytu do 50 milion( K¢ a domacnosti do 15 mil. K.

Pojisténi je uréeno jen pro nemovitosti, které jsou ve vystavbé, rekonstrukci nebo v dobrém technickém stavu,
nachazejici se na uzemi CR.

U pojisténi stavby domu je minimalni pojistna ¢astka 1 mil. K¢, u stavby bytu a chaty to je 200 tis. K¢.
Stejna Castka, tedy 200 tis. K¢ je i minimalni pojistnad ¢astka pro pojisténi domdcnosti bez ohledu na stavby.
Pojisténi je moZné sjednat na novou cenu, tak i na ¢asovou cenu pro pfipad pojisténi stavby i domdacnosti.

2. Urceni potieb cilového trhu

Pro potfeby ochrany koncového klienta je potfeba zvolit pojisténi zakladnich nebezpedi a vodovodnich skod.
Dalsi rizika jsou volena jednak podle pojistné ¢astky a ceny predmétl pojisténi (ceny stavby, vybaveni domacnosti)
a také podle hrozicich rizik. Seznam rizik i predmétl pojisténi je uvedeny v produktovém listu vyse.

Seznam pojistovanych rizik by mél byt voleny vidy s ohledem na lokalitu nemovitosti (obzvlasté u rizik Povoden
a zaplava, Odcizeni a vandalismus) a také podle toho, zda klient jiZ proti témto rizikim neni pojistény v pripadé jiného
pojisténi — napt. Vloupani do vozidla.

V pfipadé plnéni je také potreba zohlednit, zda je klient pojistény na novou nebo ¢asovou cenu.
Z hlediska pInénf je vyhodnéjsi vidy pInéni na novou cenu, obzvlasté v pripadé pojisténi stavby.

3. Distribuéni strategie

Pojisténi je moZné sjednat pres:

e web pojistovny,

* napobocce,

e telefonicky na klientském centru pojistovny,

e na partnerském portalu (napf. epojisteni.cz),

e pres pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery vyuziva sjednavac pojistovny.

Pres vSechny tyto kandly jsou sbirdny poZadavky klienta, které jsou zapisovany do online sjednavace.

Na zdkladé této poptavky je klientovi vystavena elektronicky nabidka, kterd je klientovi zasldna e-mailem.
Akceptace smlouvy se provadi platbou.

Web pojistovny prochazi pravidelnou revizi s cilem zjednodusit pribéh sjednavani. Za timto Ucelem se vyuzivaji
pokrocilé analytické nastroje analyzujici prichodnost na kvantitativni Urovni (prichod jednotlivymi strankami, doba
strdvena na jednotlivych polich) i na kvalitativni Urovni (intenzita zobrazeni jednotlivych stranek, pohyby mysi atd).
Na zakladé téchto dat probiha pribézné zlepsovani webu a sjednavace.

V pripadé internich kanal( pojistovny — tedy pobockové sité a klientského centra, dochdazi na Urovni teamleadert

k pravidelnému hodnoceni kvality hovor( a spravnosti podavanych informaci. VSechny hovory jsou nahrévané, proto
dochazi k ndhodnému vybéru hovora a jejich hodnoceni. Zaméstnanci pobocek i klientského centra prochazeji
pravidelnym produktovym Skolenim a pripadné také ad hoc Skolenim v pripadé, Ze projevi zajem o dodatecné skoleni.
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U externich partnerd dochazi ke kontroldm v pfipadé implementace nebo vétsich zmén, kdy jsou kontrolovany jak
smlouvy a jejich vécna spravnost, tak i srozumitelnost sdélovanych informaci. Pro potfeby kontroly kvality distribuce je
vytvoreny plan mystery shoppingu.

Posledni zdroj zpétné vazby na produkt je ze stiznosti klientd, které jsou systematicky sbirané a zpracovavané.
Na zdkladé téchto stiznosti jsou ovéfované procesy a nastaveni produktu, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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