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Pro Zivot, jaky je

Cilové trhy v pojisténi vozidel

Shrnuti: Touto MI informujeme o stanovent cilovych trhd a charakteru produktu pro klienta.

VazZenti obchodni pratelé,

informujeme vas o stanovent cilovych trh(i produkt(i pojisténi vozidel a charakteru produktu pro
klienta. Urc¢enim cilového trhu se rozumi popis skupiny zakaznikd sdilejicich spole¢né
charakteristiky, ktery ma umoznit prizplsobit znaky produktu potfebam, charakteristice a cildm
takové skupiny zakaznikd.

Autopojisténi NAMIRU - kéd produktu GL3

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro fyzické nebo pravnické osoby, které vlastni nebo provozuji jedno vozidlo,
pfFipadné velmi maly pocet vozidel, pfi¢emz kazdé z vozidel je pojisténé samostatnou pojistnou
smlouvou. Kromé vlastnikd a provozovateld to mohou byt 1 jini zdjemci o pojistént, kteH maji
pojistny zajem na pojisténi odpovédnosti za Ujmu z provozu vozidla, havarijnim pojisténi vozidla,
pFipadné na pojisténi pro ptipad dalSich pojistnych nebezpedi, ktera jsou s provozem vozidla
spojena.

Produkt je dale uréen pro zajemce o zvétseni rozsahu pojistného kryti sjednaného k vozidlu hlavni
pojistnou smlouvou v jiném produktu, ktery neumoznuje, aby pojisténi vozidla bylo rozsifeno o dalsi
doplnikova pojisténi uzavienim dodatku k hlavni pojistné smlouvé uzaviené s Kooperativou.

Produkt Autopojisténi NAMIRU je komplexni produkt pojisténi vozidla, zahrnujici:
» pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
» havarijni pojistént,
» doplnkova pojistént.
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Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pozitivni definice cilového trhu

Vlastnik tuzemského vozidla nebo Fidi¢ cizozemského vozidla, kterému zakon ¢. 168/1999 Sb. uklada
povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou provozem vozidla, pripadné dalsi
osoby, které na sjednani tohoto pojisténi maji pojistny zajem.

Havarijni pojistént vozidla

Pozitivni definice cilového trhu

Vlastnik vozidla, kterému v pfipadé odcizeni vozidla, zavinéné havarie vozidla, poskozeni vozidla
Zivelni udalosti nebo vandalismem vznika $skoda na vlastnim majetku.

Negativni definice cilového trhu

Neni vhodné pro vozidla s velmi nizkou hodnotou, u kterych by minimalni ¢astka spolutcasti
predstavovala vyznamny podil z obvyklé ceny, kterou ma vozidlo pfi sjednant pojistént (to se tyka
zejména vozidel nizich tiid a vy$siho stait). Produkt neni vhodny pro vlastniky nebo provozovatele
vy$&iho poctu vozidel (pro ty je uréen produkt pro soubory nebo flotily vozidel).

Doplrikové pojistént vozidla

Pozitivni definice cilového trhu

Provozovatelé a vlastnici silni¢nich vozidel, pfipadné dalsi zajemci o pojisténti, ktef maji zajem
pouze o pokryti vybraného pojistného nebezpedi sjednanim pfislusného dil¢tho pojistént, které je
béZnou soucasti havarijniho pojisténti, tedy naptiklad o pojisténi ¢elniho skla ¢i o samostatné Zivelni
pojistént, nebo ktefi poZaduji zvétsit rozsah pojisténi nad ramec zakladnich pojisténi. Zvétsenim
rozsahu pojisténi se rozumi pokryti dal$ich pojistnych nebezpeci spojenych s provozem vozidla, jako
je naptiklad Uraz, skody z absence pravni pomoci, Skody na zavazadlech nebo jinych vécech
dopravovanych pojisténim vozidlem.

Negativni definice cilového trhu
Neni vhodné pro pripady, kdy se doplikové pojisténi vztahuje na situace, které pro dany rezim
provozovani vozidla jsou vysoce nepravdépodobné nebo dokonce nerealné.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti
zakaznik(, ani predchozi zku$enost se sjednavanim pojisténi. Produkt je variabilni, pfesto
dostatec¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu primérné
orientovaného zakaznika. V tomto ohledu neni cilovy trh omezen.

Komplexni pojisténi souborti vozidel — kéd produktu KPS

Pozitivni definice cilového trhu

Komplexni pojisténti vozidla umoznujici sjednat pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
provozem vozidla, havarijni pojisténi vozidla a fadu dopliikovych pojisténti véetné asistencnich
sluzeb. Sjednava se prostfednictvim online kalkulacky, jednotlivé pojistné smlouvy jsou zastfeseny
Dohodou o sdruzené platbé pojistného. Produkt tedy kombinuje moznost individualniho piistupu k
jednotlivym vozidlim a zarover Uhradu pojistného jedinou platbou. Je mozné nastavit jednotny
vyro¢ni den pro vsechny pojistné smlouvy v souboru.
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Produkt KPS je komplexni produkt pojisténi motorového vozidla, zahrnujict:
» pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
» havarijni pojistént,
» dopliikova pojistént.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojistént

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro pojistént vozidel Zivnostnikd, malych a stfednich podnikateld nebo rodinnych
vozovych parkl. Doporucovany pocet vozidel je 5 - 15. Pro pojisténi ciziho pojistného rizika
postupuje pojistitel v souladu s §3, odst. 2 zakona & 168/1999 Sb., zadkona o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla.

Negativni definice cilového trhu

Produkt nent urcen pro velké podnikatele, osoby bez vozidel, vysoky pocet vozidel, vozové parky s
rizikovou strukturou vozidel (tahace apod.). Havarijni poji$téni neni vhodné pro starsi vozidla,
jejichz obvykla cena je jiz nizka a pevna dolni hranice spoluti¢asti relativné vysoka.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti
zakaznik(, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Produkt je variabilni, pfesto
dostatec¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu priimérné
orientovaného zakaznika. V tomto ohledu neni cilovy trh omezen.

Komplexni pojisténi flotil — kéd produktu KPF

Pozitivni definice cilového trhu

Pojistna smlouva (flotila) umozfiujici sjednat jednotliva pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou
provozem vozidla a asistencnich sluzeb. Sjednat pojisténi dalSich vozidel do vozového parku nebo
ukoncit pojistént stavajich je mozné na zakladé elektronického poZzadavku bez nutnosti podpisu
obou stran. Rozsah pojisténi je mozné ménit formou pisemnych dodatkd k pojistné smlouvé. V
pojisténi se neuplatfiuje bonus/malus a je pro viechna poji$téni nastaveny stejny vyroéni den podle
pojistné smlouvy. Obchodnt sleva/ pFirazka je nastavena vzdy max. na jeden pojistny rok.

Produkt KPF je komplexni produkt pojisténi motorového vozidla, zahrnujici:
» pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
» havarijni pojistént,
» dopliikova pojistént.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojistént

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro osoby, které vlastni nebo provozuji min. 15 vozidel nebo jde o pojistné min.
500 000 K¢ pred slevou, potrebuji pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla a
pojistént asistencnich sluZeb., pfip. vyzaduji ochranu havarijnim pojisténim a prostfednictvym
doplikovych pojidténi V souladu s §3, odst. 2 zakona ¢ 168/1999 Sb., zakona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, je mozné timto produktem pojistit i cizi pojistné riziko.

Negativni definice cilového trhu
Pojisténi nent vhodné pro osoby bez automobildl. Havarijni pojisténi neni vhodné pro starsi vozidla,
jejichZ obvykla cena je jiz nizka a pevna dolni hranice spoluticasti relativné vysoka.
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Pro pochopent produktu nejsou potifebné zZadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti
zakaznik(, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Produkt je variabilni, pfesto
dostatec¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu préimérné
orientovaného zakaznika. V tomto ohledu neni cilovy trh omezen.

Leasing

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro pravnické osoby — zpravidla finan¢ni spole¢nosti poskytujici svym zakaznikim
financovani novych nebo ojetych vozidel formou Uvéru, finanéniho leasingu nebo operativniho
leasingu, které jsou pojistnikem z titulu vlastniho pojistného zajmu, pficemz jako druhotni
distributofi nabizeji pojisténi svym zakaznik&im (ktef téZ maji opravnény pojistny zajem), a to
formou pristoupenti k ramcové pojistné smlouvé. Zajemci o pojisténi z fad zakaznikd financnich
spolec¢nosti jsou vlastnici, provozovatelé nebo najemci financovanych vozidel, ktefi maji pojistny
zajem na pojisténi odpovédnosti za Ujmu z provozu vozidla, havarijnim pojisténi vozidla, pfipadné
pojistént pro piipad dalsich pojistnych nebezpeci, ktera jsou s provozem vozidla spojena.

Produkt Leasing je komplexni produkt pojisténi motorového vozidla, zahrnujict:
» pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
» havarijni pojistént,
» dopliikova pojistént.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojistént

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro fyzické a pravnické osoby, které chtéji pojistit vétsi mnozstvi vozidel formou
tzv. flotilového pojidténi. V souladu s §3, odst. 2 zakona & 168/1999 Sb., zékona o pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla, je mozné timto produktem pojistit i cizi pojistné riziko analogicky
postupuje pojistitel 1 v pfipadé havarijntho pojisténi. Produkt je aktualné vyuzivan predevsim pro
pojistént vozidel flotil a leasingovych spole¢nosti.

Negativni definice cilového trhu

Do negativniho cilového trhu spadaji osoby, které nevlastni zadné vozidlo, pfip. vozidlo vlastni, ale
nechtéji flotilové pojistént, dale osoby, které necht&ji/ nemohou pojistit cizi pojistné riziko.
Havarijni pojisténi neni vhodné pro star$i vozidla, jejichz obvykla cena je jiz nizka a pevna dolni
hranice spoluti¢asti relativné vysoka.

Pro pochopent produktu nejsou potifebné zadné specialni znalosti v oblasti finanéni gramotnosti
zakaznik(, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojisténi. Produkt je variabilni, presto
dostatecné srozumitelny. RovnéZ pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu priimérné
orientovaného zakaznika. V tomto ohledu neni cilovy trh omezen
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Pojisténi vozidel na plose - kéd produktu ST}/ STF

Pozitivni definice cilového trhu

Produkty jsou urceny pro kratkodobé pojisténi odpovédnosti za tjmu zplsobenou provozem vozidla
urcené pro pojisténi odstavenych vozidel s pridélenou RZ autodealerd, autobazar( a leasingovych
spolec¢nosti.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla ST]

Pozitivni definice cilového trhu ST)

Jde o produkt urceny pro pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu ojetych vozidel, ktera jsou ve
vlastnictvi autoprodejctl, autobazart nebo leasingovych spole¢nosti coby osob tvoricich cilovy trh.
Vozidla jsou pojistovana kratkodobé. Pojistént je sjednavano bez asisten¢nich sluzeb, bez
spolutiCasti. Pojistént se sjednava na dva mésice, pojistné je stanoveno jako jednorazové.

Negativni definice cilového trhu
Produkt nent urceny pro retailové zakazniky.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla STF

Pozitivni definice cilového trhu STF

Jde o flotilovy produkt uréeny pro pojisténi odpovédnosti za $kodu z provozu ojetych vozidel, ktera
jsou ve vlastnictvi autoprodejcli, autobazar(i nebo leasingovych spole¢nosti coby osob tvoricich
cilovy trh. Vozidla jsou pojistovana kratkodobé. Pojistént je sjednavano bez asistenénich sluzeb, se
spoluticasti 15 000 K¢. Pro platbu je vyuzivano hromadné inkaso pojistného. Flotila je sjednana vzdy
na 1 rok s hlasenim jednotlivych novych pojisténi nebo ukonéent pojistént pojistiteli 2x mésicné.
Vyuctovani se provadi vzdy za ukoncena vozidla v pfedchozim mésici. Pojistné je stanoveno jako
sazba v K¢ x pocet dni pojistént.

Negativni definice cilového trhu
Produkt nent urceny pro retailové zakazniky.

Pro pochopent produktu nejsou potifebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti

zakaznik(, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Produkt i pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérné orientovaného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

V/ Praze dne 28. 4. 2020

Ing. Eva Polachova, v.r. Ing. Vendula Hynesova, v.r.
reditelka Useku provozni podpory obchodu Odbor metodické a informacni podpory
obchodu

Podle ¢l. ITI. dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent (dale jen ,SmOZ") uzaviené mezi
Kooperativou pojitovnou, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Kooperativa"), a pojistovacim zprosttedkovatelem jako obchodnim zastupcem je
pojistovaci zprostiedkovatel pfi vykonu své zprostiedkovatelské ¢innosti pro Kooperativu povinen Hdit se jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa
vydava tuto metodickou informaci pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti.
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