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Pro lepsi orientaci
a rychlejsi vyhledavani
vyuzijte interaktivni prvky:

» Prosttednictvim hornt zelené listy
se rychle dostanete na vybranou €ast
predsmluvnich informact.

» Jednotlivé ¢asti obsahuji menu,
ve kterém najdete konkrétnt
kapitoly nebo body. Menu je
umisténé v levé ¢asti stranky a lze
v ném proklikavat. Zvyraznény jsou
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vidite.

» Pro rychlé vyhledant konkrétntho
vyrazu stisknéte kombinaci klaves
Ctrl+F a zadejte hledany text.
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Pripravili jsme pro Vas tyto materialy:

Vitejte v Kooperativé! 1. Predsmluvni informace, ve kterych najdete:

O tom, Ye v ¥ivoté se mize Informace o Pojistént sobéstaénosti FLEXI, které byste si mél
stat Uplné cokoli, Vam ast projit, nez uzavfete pojistnou smlouvu. Dozvite se zakladnt vlastnosti
nemusime dlouze psat. Proto pojistént a odpovédi na nejcastéjsi otazky, které mizete mit pred
jsme radi, ze jste si vybrali uzavienim smlouvy. Podrobné pak vsechno popisujeme v pojistnych
pojistént sobéstacnostt, podminkach.

a navic pravé u nas. Udélejte Informace o zpracovani osobnich udajt

si pohodli a podivejte se, jak
to celé funguje. 2. Pojistné podminky maji tyto &asti:

Cést popisujict jednotliva pojistént

Obecna st popisuje vlastnosti celé pojistné smlouvy (naptiklad
kdy pojistént za¢ina a konct, jaké zakony pro néj platt, kdy a jak platit
» volejte 957 105 105, pojistné, na co nemate zapomenout, co jsou to ¢ekact doby
a jiné Lhiity platné pro dané pojidtént, vyluky z pojisténi atd.),

Ve vykladu pouZitych pojma podrobnéji vysvétlujeme nékteré
» piste na info@koop.cz. pojmy, které v textu pojistnych podminek pouzivame.

V pt{padé nejasnosti se ndm
urcité ozvéte:

» navitivte www.koop.cz,

V8echny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach
www.koop.cz.

S pranim vieho dobrého

Vit foapritin



https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-pojisteni-osob
https://www.koop.cz/
mailto:info@koop.cz
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1. Informace o nas

Obchodni firma Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile pojistitel nebo pojistovna)
Pravni forma akciova spole¢nost

Identifikaéni éislo 47116617

Sidlo Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Registrace Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group,

e [ i e Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

Kontaktni e-mail info@koop.cz
Web www.koop.cz
Infolinka 957 105 105

Informace o solventnosti

5 . s . 3 ey www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-poiistovne-kooperativa
a finanént situaci pojistovny

ze zivotniho pojisténi
» Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.financniarbitr.cz

Subjekt mimosoudniho Fe$eni z nezivotniho pojisténi
spotiebitelskych spori

» Kancela¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U, Eligky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1 —

]o§efov, WWW.ombudsmancan.cz
» Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

Platforma pro fe$eni sporti on-line ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojisténi Fdi
Pojistént sobéstacnosti, na rozdil od Zivota, hraje podle pravidel:
pojistné smlouvy (dale jen ,,smlouva"),
pojistnych podminek,
piisludnych ceskych pravnich predpisd, pfedevsim pak obcanského zakontku.

Plat{ pro nas jesté 1 jiné pravni pFedpisy, jako tieba zakony upravujici nemocenské a diichodové pojistént, socialni sluzby nebo dané z prijma.

Pokud Vam nevyhovuje elektronicka podoba, mdZete o ti$ténou verzi poZzadat na kterékoli nasi pobocce. Tyto dokumenty najdete také na www.koop.cz.


mailto:info%40koop.cz?subject=
http://www.koop.cz
http://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa
http://www.financniarbitr.cz
http://www.ombudsmancap.cz
http://www.coi.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-pojisteni-osob
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3. Co Vam nabizime v Pojisténi sobéstaénosti FLEXI 5. Jaké vyhody a nevyhody pojisténi pfinasi

e Pojistént sobéstacnosti FLEXI Vam pomiiZe, pokud nebudete schopni —
3. Co Vam nabizime v Pojistént zvladat bez pomoci zakladni Zivotni potteby, tedy budete mit snizenou

sobéstaénosti FLEXI 5 N ) . . RO o . Y . i
sobéstacnost. Dale mlzete vyuZzivat poradenstvi lékata 1 socidlnich » (isté rizikovy produkt bez

4. Pro koho je pojisténi uréeno 5 P . L o N ) » doZivotnt trvant pojistént , B

5. Jaké vjhody 2 nevjhody pojitént pracovnikl nejen az nastane takova situace, ale i davno pred tim. naroku na odkupné

pFin&s 5 S Vy]llj’lkOLll zdrlavotm a solaalm infolinky MA]AK éevponstem.vzt;?hme S > pH predasném ukoncent

6. Rozsah Pojiténi sobéstaénosti FLEXT 5 na pojistné udalosti, které nastanou kdekoli ve svété. Pro vznik naroku P P smlouvy nevznikne narok na

z pojidtént sobéstacnosti je viak podminkou, Ze bylo zahajeno fizent snizené sobéstacnosti

odkupné
o piispévku na péci podle Ceskych pravnich predpisd.

> pojistént kryje snizenou

P vas > pojistént nekryje sniZzenou
sobéstacnost II. a vy$stho PoJ Y)

sobéstacnost I. stupné

stupné
4. Pro koho je pojisténi uréeno > vyplata predb&zného plnént
jesté pred priznanim piispévku
Pojisténi je vhodné pro klienty: na pé¢i od statu

s potfebou zajistit pro pripad sniZené sobéstacnosti sebe nebo
blizkou osobu
pojidténé osoby ve véku 40-70 let
pojistnik mize mit 18-80 let
ktef majl zajem o dafiové zvyhodnéni (tento zajem ale nent
podminkou pro sjednani pojistént)
ktef{ cht&ji pravidelny mési¢ni prijem v pripadé snizené
sobésta¢nosti a poradenstvi ve zdravotni a sociln{ oblasti 6. Rozsah Pojisténi sobéstaénosti FLEXI
se spolehlivym finan¢nim zdrojem k pokryt{ pojistného na dlouhé
obdobt Pojistént sobéstacnosti FLEXI se sjednava jako balicek pojistént, ktera
nelze sjednat samostatné.

> dariové zvyhodnént pojistného
za III. a IV. stupen snizené
sobéstacnosti

Pojisténi neni vhodné pro klienty:
ktef{ hledaji mozZnost zhodnotit své finan¢nt prostfedky,

neobsahuje investi¢nt slozku. Prosim prostudujte si také pojistné podminky, ve
produkt nemohou sjednat osoby, u kterych bylo vydano kterych najdete podrobné popsana prava, povinnosti
rozhodnutt o jakémkoli stupni zavislosti nebo invalidity a podminky pojistént.

~ . 5
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Pfehled jednotlivych pojisténi a jejich parametrd

POJISTENI POJISTNA CASTKA/MESICNI PLNENI FORMA PLNENI VSTUPNI VEK | VYSTUPNI VEK | CEKACIDOBA!

Zdravotni a socialni

infolinka MAJAK

II. stupné 50 %
Snifend 17 cupne 75 % 5 000-50 000 K&
sobéstaénost

IV. stupné 100 %

Zprosténi od placeni pojistného
v piipadé sniZené sobéstaénosti
Pojisténi pro pfipad smrti pii

P e ] 40 000 K¢
neplnéni za sniZenou sobéstaénost

Pojisténi pro pFipad smrti 10 000 K¢

1 Cekact doba se neuplatriuje v piipadé trazu.

konzultace -

mésiént plnént

40-70 let -
2 mésice

- prevzeti placent pojistného

jednorazova vyplata

jednorazova vyplata

2 Predbézné plnént vyplacime ve vysi mési¢ntho plnént za sniZenou sobéstacnost II. stupnég, nejdéle po dobu 12 mésicll a je mozné ho ¢erpat pouze jednou za dobu trvant smlouvy.

3V uvedeném rozmez{ lze sjednat vy3i mési¢ntho plnént za sniZzenou sobéstacnost IV. stupné. Za IIL stupen vyplacime mési¢nt plnént ve vy3i 75 %, za II. stuperi ve vy3i 50 % ze sjednané

¢astky pro IV. stupen.
Nezivotni pojistént
Zdravotni a socialni infolinka MAJAK

MAJAK Vam nabizt telefonickou asistenci lékate nebo socialntho
pracovnika, a to 24 hodin denné 7 dnli v tydnu. MiZete se poradit
napiiklad o podminkach ptiznant prispévku na pé¢i od statu nebo

si nechat vystavit eRecept. Nasi odbornict Vam poradi i v jinych
zdravotnich &t socialnich otazkach v rozsahu dle pojistnych podminek.

Zivotni pojistént

SniZena sobéstaénost a zprosténi od placeni pojistného v piipadé
sniZené sobéstacnosti

PFi sniZené sobéstacnosti od II. stupné Vam zacneme vyplacet mési¢nt
plnén{ ve vy3i sjednané pojistné ¢astky. Zaroveri za Vas budeme platit
pojistné.

Mési¢ni plnéni podle stupné snizené sobéstacnosti zatneme vyplacet
na zakladé rozhodnuti organu statni spravy o priznani piispévku na

péci. Dokud toto rozhodnuti nemate, vyplacime Vam docasné tzv.
predbé&zné plnéni. Podminkou je, Ze Va3 stav posoudime sami. Po
nahladent pojistné udalosti Vas proto navitivi priivodce péei (en

v Ceské republice). Predbézné plnéni dostanete, pokud Vs zdravotnt
stav odpovida II. ¢i vy$8imu stupni zavislosti na péci jiné osoby.
Budeme vychazet z lékatskych zprav a hodnocent pravodce pédét

a pouZijeme stejna kritéria, jaka definuje zakon o socialnich sluzbach
a prisludné vyhlasky. Také potfebujeme, abyste nam predlozil doklad
o zahéajent Fizen{ o pfiznant prispévku na péci.

Pojisténi pro piipad smrti a pojisténi pro pFipad smrti pii neplnéni
za sniZzenou sobéstaénost

Zemre-li pojistény béhem trvant pojidtént, vyplatime obmyslenému
jednorazové pojistné plnént ve vy3i pojistné ¢astky.

Z pojistént pro pripad smrti pri neplnént za sniZzenou sobéstacnost
vyplatime pojistnou ¢astku pouze v piipadé, pokud za celou dobu trvant
pojidtént nebylo pojisténému vyplaceno mési¢nt plnéni, a to ant

v ramci predbézného plnént.
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7. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni a na co se

pojisténi nevztahuje

Pojistné plnén{ Vam vyplatime ve vy3i sjednané pojistné ¢astky nebo
mési¢niho plnént, které mate uvedené ve smlouvé. Pojistné plnént

z pojistént snizené sobéstacnosti se uré{ podle stupné zavislostt, ktery
Vam byl pfiznan organem statni spravy. Pfedbézné plnént je vyplaceno
vzdy ve vy$i uvedené pro II. stupen sniZzené sobéstacnosti; nent
podstatné, jaky stupen Vam bude nasledné pfiznan.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

U Pojistént sobéstacnosti FLEXI je stanovena tzv. ¢ekaci doba v délce
2 mésich od pocatku pojisténi. Pokud v tomto obdobt vznikne pojistna
udalost, tak pojistné plnéni neposkytneme.

V pripadé drazu ¢ekaci dobu neuplatriujeme.

8. Kdy pojisténi vznika a kdy a jak zanika

Pojidtént vznikd dnem uvedenym v pojistné smlouvé. Pojistnd smlouva
se uzavird na dobu neur¢itou.

Hlavnimi divody zéniku pojisténi jsou:
zanik pojistného zajmu ¢ pojistného nebezpedt,
smrt pojidténého,
smrt pojistnika, pokud pojistény neprojevi zdjem v pojistént
pokracovat.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout, pokud véas nezaplatite sjednané
pojistné. V takovém piipadé Vam zasleme upominku, ve které uréime
dodateénou Lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Pokud pojistné
nezaplatite ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi zanikne. Tuto lhitu je
mozné dohodou pied jejim uplynutim prodlouzit.

Pojisténi mize zaniknout 1 jinymi zplsoby, které bliZze uvadime
v kaptitolach 12 V jakych p¥i{padech je moZné pojistént vypovédét

a 13 Kdy miizete od pojistné smlouvy odstoupit. Podrobnosti naleznete
v pojistnych podminkach a v oblanském zakontku.

Lze pojisténi ukonéit pFedéasné?
Lze, ale pamatujte na to, Ze dnem zaniku pojisténi zanika i pojistna
ochrana sjednana ve smlouvé.

9. Jak stanovujeme pojistné a jaké poplatky jsou
spojené s pojisténim

Pojistné stanovujeme podle pojistnématematickych metod tak,
abychom byli schopni bezpe¢né splnit své zavazky z pojidtént. Soucasti
kalkulace pojistného je 1 zapoctent naklad(i spojenych s uzavienim a
naslednou sprévou pojistné smlouvy, v¢éetné provize pojistovacimu
zprostiedkovateli.

PFi stanovent vySe pojistného zohlednujeme pojistné riziko dané
zejména zdravotnim stavem a vékem pojisténého. P¥i stanovent vyse
pojistného je dale zohlednéna pojistna doba a pojistna ¢astka.

10. Kdy a jakym zpiisobem platite pojistné

Vegkeré potfebné informace tykajici se pojistného (jaka je jeho vyie,
kam jej mate zaslat, v jakych splatkach atd.) najdete ve smlouvé.

Pojistné se sjednava jako bézné mési¢ni. Pojistné jste povinen platit
po celou dobu trvant pojistént. Vyjimkou je pouze situace, kdy jsme za
Vas prevzali placent pojistného z diivodu Vasi sniZzené sobéstacnosti.
Zaplaceni mimoFadného pojistného neni u tohoto pojisténi
umoznéno.

Pojistné mlZete zaplatit on-line (pFes internetovou platebni branu)
nebo pres platebni terminal na poboéce Kooperativy. Pojistént
miiZete zaplatit 1 jinym bezhotovostnim zpilisobem (tieba pitkazem
k Uhradé nebo souhlasem s inkasem — SINK), nebo prostfednictvim
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SIPO. Pro Vasi bezpec¢nost a rychlost platby jsme se domluvili, Ze ndm
nebudete platit pojistné v hotovosti.

PH sjednant pojistént prostfednictvim prostifedkd komunikace na dalku
neuctujeme zadné dodatecné naklady za pouzit{ téchto prostredkd.

Identifikace Gétu

Cislo Gi¢tu pro bézné pojistné 22?622/2/0800v(uvedeno také na
pojistné smlouveé)

Variabilni symbol ¢islo pojistné smlouvy

11. Ve dilezité k pojistné udalosti

Pojistnou udalost ndm oznamte bez zbyteéného odkladu, a to:
on-line na www.koop.cz, nebo
pisemné na formulaii pro prisludny druh pojistné udalostt, ktery
st mdzete vytisknout z nadich internetovych stranek. Vyplnény
formular spolu s lékaFskymi zpravami a ostatnimi poZadovanymt
doklady odevzdejte na kterékoli nasi pobocce nebo zaslete na
adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zikaznické podpory - centralni podatelna
Brnénska 634, 664 42 Modrice

Po ozndment pojistné udalosti se Vam ozveme piimo my nebo
pravodce pédt, ktery Vas v dohodnutém terminu navstivi za icelem
posouzent Vasi snizené sobéstacnosti.

Informace o aktualnim stavu vyfizovant Vasi pojistné udalosti ziskate
na nast infolince 957 105 105 nebo na www.koop.cz v ¢asti ,Stav
gkody". PH kontaktu s nami uvadéjte vzdy &islo pojistné udalosti, resp.
¢islo pojistné smlouvy, z niZ jste uplatnili pravo na pojistné plnént.

Pojistné plnéni zatneme vyplacet nejpozdéji do 15 dnli ode dne
ukoncent Setfent.

Po celou dobu trvant pojistént je také mozné vyuZivat konzultace zdravotnt
a socialni infolinky MAJAK. Asistenéni centrum je dostupné 24 hodin denné
7 dndi v tydnu.

oo w

12. V jakych pfFipadech je mozné pojisténi vypovédét

Pojisténi miZete vypovédét:

na konci kazdého pojistného obdob{ — vypovéd must byt
dorucena alespon 6 tydnl pred koncem pojistného obdobt; pokud
neobdrzime vypovéd vias, pojistént zanikne ke konct nasledujictho
pojistného obdobt,

v pribéhu prvnich 2 mésicti po uzavient Vast smlouvy; pojistént
pak zanikne osmy den po dorucent vypovédi,

v pribéhu 3 mésict po ozndment pojistné udalosti; pojistént pak
zanikne uplynutim jednoho mésice po dorucent vypovédi.

Pojistént mizete dale vypovédét s osmidennt vypovédni dobou do dvou
mésict ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pii urcent vyse pojistného
nebo pro vypocet pojistného plnént bylo pouZito hledisko odporujict
zasadé rovného zachazent (zejména narodnost, rasa, etnicky pvod

a pohlavi).

My mtizeme pojisténi vypovédét:
pouze v pribéhu prvnich 2 mésicd po uzavient Vasi smlouvy;
pojidtént pak zanikne osmy den po dorucent vypovédi.

13. Kdy miZete od pojistné smlouvy odstoupit

Odstoupit mizete, pokud
jsme Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nab{zenym
pojidténim a Vasimi pozadavky,
jsme nepravdivé ¢i nedplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy
v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné.

Odstoupent nam musite doruc¢it nejpozdéji do dvou mésicd ode dne,
kdy jste se o porusent povinnosti dozvédél ¢t se o ném musel dozvédét.
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Od této smlouvy mazete bez udani ddvodu odstoupit ve Lhité tiiceti
dnti od jejtho uzavienti nebo ode dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné
podminky, pokud k tomuto sdélent do3lo na Vasi zadost az po uzavient
pojistné smlouvy. Takto miZete odstoupit 1 od dodatku smlouvy, ale
pouze v rozsahu jeho zmén.

My miZeme od pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné odstoupit
zejména v piH{padé, pokud ndm Umyslné nebo z nedbalosti nezodpovite
pravdivé a Uplné nade pisemné dotazy, a pokud bychom pfi pravdivém
a Uplném zodpovézent takovych dotazd smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné
neuzavieli.

Odstoupenim se pojistnd smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku
rust a vzajemné si vratime v3e, co jiz bylo ze smlouvy plnéno. My Vam
vratime pojistné, které jste zaplatil, a Vy nam vratite ndmi poskytnuté
pojistné plnént.

14. Jaké dasledky mize mit poruseni povinnosti

Z pojistné smlouvy vyplyva aéastnikiim pojisténi fada povinnosti,
jejichz poruseni pro né miize mit nepf¥iznivé nasledky. Vénujte
pozornost zejména nasledujicim diisledkiim poruseni povinnosti.

Dusledky poruseni povinnosti:

dtsledkem prodlent s placenim pojistného maze byt neposkytnuti
pojistného plnéni nebo zanik pojidtént (bliZe viz kapitola 8 Kdy
pojistént vznika a kdy a jak zanika),

dtisledkem porudent povinnosti poskytnout pravdivé a tplné
informace pii sjednavant pojidténi mdze byt snizent nebo
odmitnutt pojistného plnént nebo odstoupent od pojistné smlouvy
(bliZe viz kapitola 13 Kdy m&Zete od pojistné smlouvy odstoupit),

dtisledkem porudent povinnostt, které mélo vliv na vznik nebo
rozsah pojistné udalosti nebo uréent vyse pojistného plnént, mdze
byt snizent pojistného plnént,

dtsledkem poskytnuti nespravnych informact ¢i zaml¢ent
podstatnych informac{ pfi pojistné udalosti mdZe byt neposkytnuti
pojistného plnént.

Podrobnosti naleznete v pojistnych podminkdch a obéanském
zakoniku.

15. Jaké jsou dafové vyhody tohoto pojisténi a jak se

pojisténi zdanuje

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy Vam nevnika zadna
dafiova povinnost.

Pojistént sobéstacnosti FLEXT je pojisténim dlouhodobé péce dle
zékona o danich z pH{jm0. Pojistné, které jste zaplatil za pojisténi

IIL. a IV. stupné sniZené sobéstacnosti (zavislosti), mizete pouzit
ke snizeni zakladu dané z p¥ijmu. Danové zvyhodnént je omezeno
zakonnym limitem, ktery zahrnuje 1 dafiové zvyhodnéné finan¢ni
produkty spofent na stafi. Zaklad dané z Vaseho pijmu st jako pojistnik
mUzete snizit 1 v pripadé, Ze pojisténym je Vase osoba blizka.

Po skoncent kalendaniho roku (zdafovaciho obdob{) Vam vystavime
potvrzent o pojistném, které jste zaplatil za pojisténti dlouhodobé
péce (pro III. a IV. stupe™) v pHsluiném kalenda*nim roce.

V pfipadé ukoncent pojistné smlouvy Vam nevznika povinnost dodanit
uplatnéné danové odpocty.

16. Jak a kam miiZzete podat stiZnost

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, miiZete podat pisemné ¢i
ustné stizZnost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam je
uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Byla-li pojistng smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové
stranky nebo jiného elektronického prostiedku), ma spotiebitel
moznost pro Fedent sporu s pojidtovnou, ktery se nepodafilo vyresit
smirnou cestou, vyuzit platformu pro fesent spotfebitelskych sport

on-line, dostupnou na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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INFORMACE
INFORMACE O ZPRACOVANT
O POJISTENT OSOBNICH UDAJU

VITEJTE SOBESTACNOSTI \V POJISTENI
\ KOOPERATIVE FLEXI SOBESTACNOSTI

Pro urychlenti vyFizeni stiznosti véak doporuéujeme adresovat
stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v kapitole 1 Informace o nas.

Pokud je stiZnost podéna Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZznosti
vyfizujeme v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jeji pfijet{ Vam vzdy do
deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné Véas pisemné sezndmime
s vysledkem Settent.

Se stiznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku,
ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo
finan¢ntho arbitra. V kapitole 1 Informace o nés jsou uvedeny i dal${
instituce, které jsou opravnény fedit spotfebitelské spory z pojistént.

10
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Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana

v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my"), povazuje ochranu osobnich tdajti za
nedilnou soucast svych zavazkd vaci klientdm. Ochrané osobnich Udaji proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajistént ochrany
osobnich Gdajd jedndme v souladu s pravnimi predpisy.

A. Jaké osobni (idaje zpracovavame? 11

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt tdaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobnt Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu
nebo na zakladé jiného pravniho zakladu (déivodu), k jakym Gcel&im Gdaje zpracovavame, komu je mizeme predavat a jaka mate

v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich (dajd prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument za dilezity zdroj informact o tom,
jak zpracovavame Vase osobnt Udaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gdajd upravuji zpracovani osobnich tdaj pojistnika, pojisténého a tretich osob a pouziji se
také primérené na zpracovant osobnich tdajli zajemce o pojistént, budouctho pojistnika nebo budouctho pojisténého.

Tyto Informace o zpracovanti osobnich Gdajd se nevztahuji na zpracovant osobnich tdajti v piipadé ramcovych smluv, kdy se uplatnt
samostatny Informacnt list o ochrané osobnich Gdajd pro ramcové smlouvy.

a Vasich zkuSenostech souvisejicich s pojisténim, a to véetné
originalt nebo kopil dokumentd poskytnutych za timto Gc¢elem.
e) Udaje pro ocenéni rizika p#i vstupu do pojisténi, kterymi se
rozumi zejména povolant a sportovn{ ¢innosti.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Gdaje:

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi{ zejména jméno, pHjment,
titul, rodné &islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozent, misto a stat
narozent, adresa trvalého pobytu (trvalého bydlist&), statni ob&anstvi
(statn{ prisludnost), &islo a platnost prikazu totoznosti, pohlavi,
status politicky exponované osoby, obchodnt firma, misto podnikant

f) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tdaje

o sjednant a vyuzivani nasich sluZeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojistént, udaje ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v ramci
internetového pojistovnictvi Klientska zona, zaznamy e-matilové
komunikace a zaznamy telefonnich hovora apod.

a identifika¢ni{ ¢islo podnikajict fyzické osoby, status dariové
rezidentury, danové identifika¢ni ¢islo, bankovnt spojent.

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které nam
umoznuji kontakt s Vami, zejména kontaktni/korespondenéni adresa,
telefonnt ¢islo, e-mailova adresa apod.

o) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozum{
Udaje o Vasem télesném a dudevnim zdravi, v¢etné Udajd o poskytnuti
zdravotnich sluZeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje z poskytnuté zdravotnické dokumentace, zahrnujict
zejména Vase predispozice k riznym chorobam a onemocnénim.

d) Udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti pojistént,
kterymi se rozumt informace o Va$ich potfebach a poZzadavcich,
informace o Va${ finan¢ni situaci, zkuSenostech z oblasti investic,
rizikové toleranct a schopnosti nést ztratu, idaje o ¢lenech rodiny

V pfipadé, Ze podepisujete ndvrh na uzavient pojistné smlouvy
(nabidku) nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho
zafizeni, zpracovavame také biometrické tdaje v tomto podpisu
obsazené. Jde napfiklad o rychlost, zrychleni a dobu podpisu

v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?
V rédmcti pojistovact ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro rdzné

Ucely a v rizném rozsahu bud:
a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

~ . 11
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b) bez Vaeho souhlasu na zakladé plnént smlouvy, naseho
opravnéného zajmu, z ddvodu plnént pravni povinnosti nebo na
zakladé nezbytnosti pro urcent, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda Va3 souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni
zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. M(izete byt
zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou
smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je
pojistnad smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou je napfiklad osoba
obmyslena, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnént.

B.1 Zpracovani citlivych osobnich udajii
Zpracovani citlivych osobnich udaji pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat pojistént
a nasledné pojistnou smlouvu plnit, piipadné tuto smlouvu zménit,
potfebujeme v nezbytném rozsahu znat tdaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje. Tyto Udaje zpracovavame pro rdzné tcely,
a to bud na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Zpracovani citlivych osobnich tidaji na zakladé Vaseho souhlasu

Udaje o Vaem zdravotnim stavu a genetické Gidaje zpracovavame na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery nam udélujete pro ucely:
modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy (jinak Feceno pro
to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vasich pozadavkd
a potreb),
posouzeni pijatelnosti do pojisténi (inak fe¢eno pro to, abychom
zhodnotili Va3 zdravotnt stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti, a to
jak pH uzavient, tak pH zméné pojistné smlouvy),
zajistént a soupojidténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli tdaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje pfedat zajistiteli,
tedy spole¢nosti, se kterou jsme st rozdélili pojistné riziko a ktera
v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd na pojistné plnént,
nebo jiné pojistovné, abychom st rovnéz s ni rozdélili pojistné
riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tdaje po dobu trvant
procesu uzavirant smlouvy a po dobu trvant smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avdak je podminkou pro uzavient
pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento souhlas
muZete kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu nent dot¢ena zakonnost
zpracovani Udaj o zdravotnim stavu a genetickych Gdaji do okamziku
odvolant.

Udéleny souhlas mdZete kdykoli odvolat pisemné na adrese Kooperativa
pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénskd 634,

664 42 ModFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na
e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu mézete vyuzit formular ,Odvolant
souhlasu se zpracovanim tdajd o zdravotnim stavu a genetickych Gdajd”,
ktery je dostupny na nadich webovych strankach www.koop.cz v sekct

,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mizete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na e-matilu

info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich udajti bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tidaje zpracovavame
v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro
uréent, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro ucely:
likvidace pojistné udalosti (jinak Feeno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnén{ v pripadé pojistné udalosti),
spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom
1 po uzavient smlouvy mohli tdaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické udaje pouZit pro vyiizovani Vasich zadosti), s vyjimkou
zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzent ptijatelnosti do
pojistént, kterou provadime na zékladé Vaseho souhlasu,
prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych protipravnich
jednani (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v déisledku pachani pojistnych podvodd),
ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fzeni).

Pro tyto Ucely uchovavame (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
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plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant
pojiéténi) a po dobu trvani promleect doby (v délce maximalng 15

let od skonéent pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim, prodlouzenou o dal$t jeden rok s ohledem na ochranu
nadich pravnich narokd. V pripadé zahajent soudntho, spravniho nebo
jiného fizent zpracovavame Vase osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich tdaji pojistnika a pojisténého

At jste pojistnik, nebo pojidtény a podepisujete navrh na uzavient
smlouvy nebo jiny dokument prostiednictvim podepisovactho zaf{zent,
zpracovavame biometrické adaje obsaZzené ve Vasem podpisu také
na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd, a to pro Gcel:
ochrany nasich pravnich narok( (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzen?).

Pro tento Ucel osobnt tidaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojisténi) a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skoncent pojisténi) narokd
vyplyvajicich z pojistént nebo s nim souvisejicich, prodlouzenou o dalst
jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pripadé
zahéjent soudntho, spravntho nebo jiného f{zent zpracovavame Vase
osobnt tdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Hzent.

B.2 Zpracovani ostatnich osobnich udaji
(tj. vyjma citlivych osobnich adaja)

Zpracovani osobnich adajt pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé
plnéni smlouvy a na$ich opravnénych zajma

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud
jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmi, pokud
jste pojistény, kdyZ v téchto pripadech opravnéné zajmy spocivaji

v zajisténi fadného chodu nadi pojistovact ¢innosti a plnéni nasich
zévazkd vci pojistnikovi. Na téchto pravnich zékladech zpracovavame
Vase identifikaéni a kontaktni idaje, tidaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu
do pojisténi a iidaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vasich pozadavkd
a potieb),
posouzeni ptijatelnosti do pojisténi (jinak Feteno pro to,
abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné
udalosti),
spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to, abychom
mohli vyfizovat Vase poZadavky souvisejici s pojisténim),
likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pHpadé pojistné udalosti).

V piipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou zpracovavany

na zakladé nasich opravnénych zajmd, mate proti tomuto zpracovant
pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku
proti zpracovant Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni Gdaje
pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi namitky
zjistime, Ze madme k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalsich
opravnénych zajmu

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni
a kontaktni udaje, idaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, (idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do pojisténi
a udaje o vyuzivani sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) téz pro Geely:
zajistént fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojidténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi radného chodu nas{ pojidtovact
¢innosti (napf. pro vedent nadich internich evidenci, provadént
priizkumé spokojenosti),
zajidténi a soupojistént (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli Vage
Udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
Vase pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajd na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz
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s ni rozd&lili pojistné riziko), kde je nadim opravnénym zajmem
rozloZent rizik a ochrana solventnosti,

statistiky a cenotvorby (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli na
zakladé Vasich udajd presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je
na$im opravnénym zajmem vyhodnocovant a fizent rizik,

ochrany nasich pravnich narok (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tzent), kde je na$im opravnénym zajmem predchazent
vzniku Skod na nast strané,

prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych protipravnich
jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvodd), kde je
na$im opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného podvodu
a zabranént{ vzniku $kod.

Pro tyto Ucely osobn{ Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojisténi) a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skoncent pojisténi) narokd
vyplyvajicich z pojistént nebo s nim souvisejicich, prodlouzenou o dalst
jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pripadé
zahéjent soudntho, spravntho nebo jiného f{zent zpracovavame Vase
osobnt tdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Hzent.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit ndmitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich
Udajt, jsme povinni Vase osobnt Udaje pro dany Ucel dale nezpracovévat,
ledaZe v rdmct Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zikladé plnéni pravnich
povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zdkonem stanovené
povinnosti. Pokud Vas$e osobni tdaje zpracovavame pravé z tohoto
divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovant Vas souhlas.

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim
zakladé Vase identifikaéni a kontaktni idaje, idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi a idaje pro ocenéni

rizika pii vstupu do pojisténi, a to z divodu dodrZovani zejména
nasledujicich zékonu:

zékona ¢ 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojidtovnam vzajemné se informovat o skutecnostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za icelem
prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednan?),

zakona upravujiciho distribuci pojidtént (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrZzovant povinnost{ pojistovacich
zprostredkovateld, a za timto G¢elem Vas mdZeme kontaktovat pro
zjistént Vadi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojidténi),

zakona ¢ 253/2008 Sb,, o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu klientc),

z4kona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankct (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankc{),

zékona ¢ 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pH spravé dant
(tento zakon uklada povinnost vymériovat si s jinymi finanénimi
institucemt informace o osobéch, na které se v jiném staté vztahujt
dariové povinnosti).

Pro tyto Gcely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich
zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukonc¢ent smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovant uklada
zakon, nemiZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ant odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaja tFetich osob

Zpracovani osobnich tdaji téetich osob na zakladé nasich dalsich
opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu déle zpracovavame bez jejich souhlasu
identifikaéni a kontaktni udaje:
obmyslenych osob pro tcely likvidace pojistnych udalostt,
ochrany nasich pravnich narokd a prevence a odhalovant pojistnych
podvod( a jinych protipravnich jednant a zajistént fadného
nastavent a plnént smluvnich vztah( s pojistntkem a souvisejicich
vztaht s pojiéténym, piipadné obmyslenou osobou (jinak feceno
pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné
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plnéni spravné osobé), kde je nadim opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na nast strang,

informovanych osob pro Ucely spravy a ukoncent pojistné
smlouvy a likvidace pojistnych udalosti, ochrany na$ich pravnich
narokd a prevence a odhalovant pojistnych podvodu a jinych
protipravnich jednant (jinak Feceno pro to, abychom komunikact
s informovanou osobou splnili nd% zavazek viiEi pojistnikovi),
kde je nasim opravnénym zajmem zajistént Fadného chodu nast
pojidtovact ¢innosti,

zastupci pravnickych osob, zakonnych zastupci a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Gcely
modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy, spravy a ukoncent
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovant pojistnych podvodt
a jinych protipravnich jednant, kde je nasim opravnénym zajmem
zajistént radného chodu nast pojistovact ¢innosti a predchazent
vzniku Skod na nast strané,

lékaFd a povéFenych poskytovatelll zdravotnich sluzeb, kteit
vedou ¢i zajistujl zdravotnickou dokumentacti pojidténého, pro
Ucely modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy, posouzent
prijatelnosti do pojistént a likvidace pojistnych udalostt, kde
je nasim opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nasi
pojidtovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobnt{ Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci préav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvani
promléect doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojiéténi) narokd
vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim souvisejicich, prodlouZenou o dalst
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pfipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovavame osobni
Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Hzent.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku
proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani". Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku
proti zpracovant Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobnt
Udaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi
namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné
dvody.

Zpracovani osobnich dajti tietich osob na zakladé plnéni pravnich
povinnosti

Osobnt Udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili
zakonné povinnosti, které nam ukladaji zejména néasledujict zakony:
zakon & 277/2009 Sb.,, o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za Gc¢elem
prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednani),
zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovant povinnosti pojistovacich
zprostiedkovatelll a za timto G¢elem Vas mdzeme kontaktovat pro
zjidténi Vadi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavant pojistént),
zakon ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynostl z trestné &innosti a financovant terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen klientd, ale
i jejich zastupcl a obmyslenych osob),
zakon ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).

Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich
zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukonc¢ent smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovant uklada
zakon, nemiZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ant odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni tdaje pro ucéely
marketingu?

V ramct pojidtovact ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty
a sluzby, ptipadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych nasich
partnert. Tyto marketingové aktivity vykonavame:
a) v uréitych pripadech bez Vadeho souhlasu na zakladé nageho
opravnéného zajmu,
b) v uréitych p¥Hpadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.
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Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného
zajmu

Na zakladé nasdeho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase
identifika¢ni a kontaktni tdaje a tdaje o vyuZzivani sluzeb a informovat
Vas o nasich novych produktech a sluzbach. Marketingové nabidky

od nas mlzete dostat elektronicky, zejména SMSkou, e-matilem, pfes
socialnt sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i osobné od
nadich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovant Vasich osobnich
Udajd pro marketingové Ucely, jsme povinni Vase osobnt tdaje pro
tento Ucel dale nezpracovavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimt sdélenimi, mate pravo jejich zasilant od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém
elektronickém sdélent, které Vam zaleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat
Vase identifikaéni a kontaktni udaje, idaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu
do pojisténi a idaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
zasilant slev ¢i jinych nabidek tfetich stran, a to 1 elektronickymi
prostredky,
provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za
Uc¢elem vyhodnocent Vasich potteb a zasilant relevantnéjsich
nabidek, v ramci kterého maZzeme sledovat Vase chovant, spojovat
osobnt Udaje shromazdéné pro odlidné Ucely a pouzivat pokrocilé
analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, mizete jej

viak kdykoli odvolat. V pt{padé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase marketingové nabidky plné pfizplisobit Vasim potfebam
a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i marketingové nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas mdZete kdykoli odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s,, Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem
na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu mazete vyuzit formular
,QOdvolant souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd pro tcely
marketingu®, ktery je dostupny na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu miiZzete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢isle @ +420 957 105 105 nebo na e-matlu

info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je
pfredavame?

Vsechny zminéné osobnt Udaje zpracovavame my jako spravce. To
znamena, Zze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase
osobnt Udaje shromazdujeme, uréujeme prostredky zpracovant

a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovant osobnich Gdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal3ich
zpracovateld, ktef{ osobnt Gidaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi
zpracovateli jsou zejména:
a) externt tiskarny v pHipads, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro Gcely
tisku a rozesilant korespondence tykajict se pojistént, tedy pro ucely
nast vnitini admintistrativni potteby,
b) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaji osobnt tdaje,
aby nam pomohly s pfipravou a koordinact nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro t¢ely nabizent nadich vlastnich
produkt( a sluzeb,
©) advokati a spole¢nosti zajistujict vymahani pohledavek v piipadé,
kdy zpracovavaji osobnt tdaje za U¢elem ochrany nasich pravnich
narokd,
d) externi likvidatori v pFpads, kdy zpracovavaji osobni udaje pro
Ucely likvidace pojistnych udalostt,
e) smluvni Lékaii v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje
o0 zdravotnim stavu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do pojistént
nebo likvidace pojistnych udélosti,
f) poskytovatelé socialnich sluzeb v pHpadg, kdy zpracovavaji osobn{
Udaje v ramci poskytovant sluzby priivodce péct,
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g) pojistovaci zprosttedkovatelé v piipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro ucely modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy,
spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilant nasich
reklamnich sdélent,

h) poskytovatelé informaénich systémd a technické infrastruktury

v pfipadé, kdy spravuji internt systémy pro spravu osobnich tidajt pro
Ucely vnitfni administrativni potfeby,

1) dal3{ pojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéjt
zpracovani na zakladé pfisludné smlouvy o sdilent nakladd.

Vade osobni Udaje miZzeme predavat také dalsim subjektlim, které

se nachaz{ v roli spravce. Jedna se zejména o spole¢nosti VIG RE
zajiétovna, a.s. (Ceska republika), VIENNA INSURANCE GROUP

AG Wiener Versicherung Gruppe (Rakousko), Swiss RE Europa S.A.
(N&mecko), které jako zajistitelé zpracovavaji osobni Udaje, s Vadim
souhlasem vcetné Udajli o zdravotnim stavu a genetickych tdajd, a to za
UcCelem zajistént a soupojistént.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mizeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete na
webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soucasné miizeme predavat osobni daje také Ceské asociact
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci
plnént povinnosti pii prevenci a odhalovant pojistného podvodu dle
zékona & 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinnt
zpracovavané osobnf Udaje pfedavat organtim statn{ spravy, souddm,
organdim ¢innym v trestnim fizent, orgdnm dohledu v pfipadé, ze nas
o0 to pozadajl. Rovnéz mdZeme osobni Uidaje pfedavat témto subjekttim
a exekutorm na zakladé nasich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdroji osobni idaje ziskavame?

Ve véts$iné piipadl zpracovavame osobni Gdaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vami v ramci jednant o uzavfent pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoli jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy,
uplatnéni prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaj ziskavame piimo od Vas tim, Ze nam je vyplnite
na pitslusnych formulatich a ve smluvni dokumentaci a v rdmci

telefonickych hovor(, a to jak pfi modelact, nabidce a uzavient pojistné
smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént a fedent pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavame predeviim prostfednictvim
zdravotntho dotazntku, hladent pojistné udalosti a zdravotnické
dokumentace (lékatské zpravy).

V piipadé, Ze jste pojistény, ziskavame prostirednictvim téchto formulaft
Vade osobni Udaje v nékterych pFipadech pfimo od pojistnika (napt.
pokud rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobnt
Udaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vefejné evidence
(zejména verejny rejstitk, insolveneni rejsti{k), tak Vami zverejnéné
Udaje na internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymti poZadavky.

Dal3{m zdrojem osobnich Gdajd mohou byt jiné subjekty, pokud tak
stanovi zvlaétni predpis (napt. § 129b zakona ¢ 277/2009 Sb.,

o pojidtovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas

s predavanim Vagich osobnich udajd (napt. udélenim souhlasu

k nabizent vyrobka a sluZeb tretich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFi zpracovani osobnich udajii vyuzivame v nékterych ptipadech

prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména v ramci
modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy a dale v rdmct jejt
spravy. Jednd se tak o zpracovant, které je nezbytné k uzavient nebo
plnént pojistné smlouvy. Na zakladé Vaseho souhlasu jsou v ramct
procesu automatizovaného rozhodovant zohlednény 1 tdaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické udaje. Automatizované rozhodovant
spo¢iva v tom, Ze nas modelacni program na zakladé Vasich osobnich
Udajl a daldich dostupnych informact vypocita pojistné, popt. pojistnou
¢astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména véasné
zaplacent pojistného nebo v pfipadé prodlent s thradou Vas upozornt,
piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Tyto procesy probihaji
automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto ndm ve vysledku
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umoziiuje soustiedit se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluzby
a zlepSovali nade produkty.

Mizete poZadovat, aby takové rozhodnuti bylo pFfezkouméno, zejména
pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,

a to zplsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na prezkum
automatizovaného rozhodnuti®.

* O

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich adaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pii zpracovani Vasich
osobnich (dajt, mate také Vly pti zpracovani Vasich osobnich ddajd
urc¢ita prava. Mezi tato prava patit:

Pravo na pristup

Zjednodudené Feceno mate pravo védét, jaké daje o Vas zpracovavame,
za jakym Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobnt tidaje ziskavame,
komu je predavame, kdo je kromé nés zpracovava a jaka mate dalst
prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich tdajd. To vie jste se
dozvédél v téchto Informacich o zpracovant osobnich udajd. Pokud st
viak nejste jisty, které osobnf tdaje o Vas zpracovavame, miizete nas
pozadat o potvrzent, zda osobnt Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou
z nast strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim Gdajim. V rdmci prava na piistup nas mdzZete
pozadat o kopit zpracovavanych osobnich tdajt, piicemZ prvni kopit Vam
poskytneme bezplatné a dals{ kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni tdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepiesné nebo nelplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyte¢ného odkladu opravili, poptfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobnt Gdaje

vymazali. Vase osobnt Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZeme, pokud
je splnén néktery z nasledujicich davodu:

Vade osobnt Udaje jiz nepotiebujeme pro Gcely, pro které jsme je
zpracovavali,

odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pficem? se jedna
0 Udaje, k jejichz zpracovant je Va3 souhlas nezbytny, a zarovefi nemame
jiny ddvod, pro¢ tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napriklad
pro obhajobu naich pravnich narokd),

vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize
kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich
Udajl, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmda,
a my shledame, Ze jiZ Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovanti opraviiovaly, nemame, nebo

ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo
byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyZ pljde o jeden z téchto divodd,
neznamena to, ze thned smaZeme viechny Vase osobni Udaje. Toto
prévo se totiZ neuplatni v pripadé, Zze zpracovani Vasich osobnich Gdajd
je 1 nadale nezbytné pro:
splnént nasi pravni povinnosti (viz vy$e kapitola ,Zpracovani bez
Vageho souhlasu®),
Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢t pro
statistické ucely nebo
uréent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu).

Pravo na omezenti zpracovani

V nékterych pripadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo

na omezent{ zpracovani osobnich tdajd. Toto pravo Vam umozriuje

v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznacent Vasich osobnich
Udajl a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych dal$ich operact
zpracovani — v tomto pii{padé viak nikoli navzdy (jako v ptipadé prava
na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaj& musime
omezit, kdyz:

popirate pfesnost osobnich Udajl, neZ se dohodneme, jaké udaje
jsou spravné,

Vade osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravntho
zékladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy
budete pfed vymazem takovych (dajl upfednostiiovat pouze jejich
omezen{ (nap¥. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové
Udaje stejné poskytl),
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Vade osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely
zpracovani, ale Vy je poZadujete pro urc¢ent, vykon nebo obhajobu
svych pravnich narokd nebo

vznesete namitku proti zpracovant. Pravo na ndmitku je
podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani’. Po dobu, po kterou $etfime, je-li Vade namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdajd omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od nas vechny Vase osobnf{ Udaje, které jste ndm
Vly sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu (viz
vyde kapitola ,Zpracovani na zakladé souhlasu®) a na zakladé plnént
smlouvy. Vade osobnt Gdaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom mohli na
Vasi Zzadost Udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.
Touto formou Vam tedy nemdZeme prenést vzdy a za viech okolnostt{
viechny Udaje, které jste vyplnil v nadich formulatich (napriklad Vas
vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovant osobnich Gdajd, k némuz
dochazi na zakladé nageho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
»Zpracovani bez Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné
na zaklad& nadeho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové aktivity,
piestaneme Vase osobnt Uidaje zpracovavat bez dal$tho; v ostatnich
piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné ddvody
pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Maéte pravo Zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutt, a to zejména
pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutti je nespravné. Toto pravo
muzZete uplatnit zplsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". V ramci tohoto prava méZete poZadovat, aby
rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem, a mizete vyjadrit svdj nazor ve
vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zptsobem nent nijak dot¢eno Vase
pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaijt, a to
zplisobem uvedenym niZze v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?".
Toto pravo mlzete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich
Udaj, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podant stiZnosti ¢i cokoli
jiného, se mlZete obracet na naseho povéFence pro ochranu osobnich
udaji. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

PovéFence lze kontaktovat kterymkoli z nasledujicich prostiedkd:
e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Brnénska 634, 664 42 Modrice,
informace o moznostech kontaktovat povéfence mizete
také ziskat prosttednictvim klientské linky na ¢isle
2 +420 957 105 105.

Vasi zadost vyridime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do
jednoho mésice. Ve vyjimecnych ptipadech, zejména z ddvodu sloZitosti
Vadeho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhatu prodlouzit o dalsi dva
mésice. O takovém pii{padném prodlouZent a jeho zdtvodnént Vas
samoziejmé budeme informovat.

FormulaFe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vasich prav, mizete vyuzit
formulare, které jsou dostupné na nasich webovych strankach

www.koop.cz v sekci ,O pojistovnd Kooperativa“ nebo na vyzadani na
jakékoli nas{ pobocce.
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Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaji

Stiznost proti namt provadénému zpracovant osobnich Gdajd mizete
podat u Uradu pro ochranu osobnich udajd, ktery stdli na adrese
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Dal3t informace a novinky z oblasti ochrany osobnich Gdaji naleznete na

nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci O pojistovné Kooperativa”
Na tomto misté také naleznete vZdy nejaktudlnéjsi verzi tohoto dokumentu.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava? 19
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