Pillow

Informace o pojistovné

Obchodni firma Pillow pojistovna, a. s.

ICo 04257111

Sidlo Libalova 2348/1, Praha 4 — Chodov, 149 00
Registrace Méstsky soud v Praze, sp. zn. B 20807
Web www.mypillow.cz

Infolinka +420 734 510 530

Zprava o solventnosti a finanéni situaci pojistovny je pfistupna na https://www.mypillow.cz/vykazy

Déldme maximum pro spokojenost v§ech nasich klientd. | proto budeme radi, pokud ndm date védét, kdyz se néco
nepovede nebo kdyz s nééim nejste spokojeni. To mizete udélat pomoci webovych stranek www.mypillow.cz/email
nebo telefonicky. Kazdou Vasi stiznost peclivé provéfime a odpovime Vam co nejdfive, nejpozdéji vsak do 30 dnd, a to
obvykle prostiednictvim e-mailu. Pokud by se jednalo o obsahové slozitou stiznost, fekneme Vam, kolik ¢asu na ni
budeme potiebovat.

Stiznost je také mozné podat k Ceské narodni bance se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera na nas dohlizi
(www.cnb.cz). Organem pfislusnym pro mimosoudni fe$eni spor(i v oblasti nezivotniho pojisténi je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u. (www.ombudsmancap.cz). Spory
Ize Fesit i soudni cestou prostfednictvim obecnych soudd Ceské republiky. V pfipadé sjednani smluv on-line Ize pro
feseni pripadnych sporl vyuzit on-line platformu zfizenou Evropskou komisi, stiznost Ize podat elektronicky na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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