SV

pojistovna

Informace pro zdjemce o sjednani pojistné smlouvy (pfed uzavienim pojistné smlouvy)
1. Informace o pojistiteli

A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele
SV pojistovna, a.s., 1C0: 618 58 714, provozujici pojistovaci ¢innost a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti ve smyslu
zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskotilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika

C) Registrace v obchodnim rejstfiku
obchodni rejsttik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2740

D) Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele
Ceska néarodni banka, se sidlem Na Prikop& 28, 115 03 Praha 1

E) Kontaktni idaje a zplusob vyFizovani stiznosti

Telefonicky: +420 221 585111

E-mailem: info@svpojistovna.cz

E-mailem: stiznosti@svpojistovna.cz

Web: www.svpojistovna.cz

Dopisem: na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky (seznam pobocek naleznete na www.svpojistovna.cz)

Se stiZznosti se lze téZ obratit na Ceskou asociaci pojistoven ¢i na Ceskou narodni banku. Pro pfipadné mimosoudni FeSeni
spotfebitelskych spord je v pfipadé& Zivotniho pojidténi gﬁ’slu§nym orgdnem Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz, a v oblasti ostatnich pojistnych odvétvi Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a finan&ni situaci pojistitele
je dostupna na www.svpojistovna.cz v sekci O spolecnosti/Zakonné informace.

H) Kontaktni tidaje pro postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni
Telefon: + 420221 585111
Webové stranky: www.svpojistovna.cz

2. Informace o zavazku

A) Definice pojisténi majetku a odpovédnosti
Predmétem pojisténi majetku je movity & nemovity majetek a zvifata pojisténé osoby. Predmétem pojisténi odpovédnosti je
nahrada ujmy na Zivoté, zdravi ¢ vé&ci tfeti osobg, za kterou pojidt&nd osoba odpovida podle pfislusnych ob&anskopravnich predpisu.

Pro toto pojisténi, které sjednava SV pojistovna, a.s., plati zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a
ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, Veobecnépojistné podminky propojisténi majetku a odpovédnosti-BDP
221001 (délejen ,VPP), pojistna smlouva a pfipadnd dalsi smluvni ujednani.

B) Kdo muze byt pojistnikem
Pojisténi mohou uzavirat pouze fyzické osoby s bydlistém v Ceské republice, pfipadné pravnické osoby, které maji v Ceské republice
sidlo ¢i od3tépny zavod, ke kterému se pojisténi vztahuje.

C) Rozsah pojistného kryti a izemni rozsah
V pojisténi majetku a odpovédnosti 1ze sjednat tato pojistna kryti:
a) pojidténitrvale obydlené domdcnosti dle ¢asti . VPP;
b) pojisténirekreacni domacnosti dle ¢asti lll. VPP;
Q pojidténi budov a bytd dle ¢asti IV. VPP;
d) pojidténi odpovédnosti dle ¢asti V. VPP;
. e) pojisténi pomoci ve stavu nouze dle ¢asti VI. VPP.
Uzemni rozsah pojisténi je specifikovan v pfislusnych ¢lancich VPP.

D) Vyluky z pojisténi Obecné vyluky z pojisténi

Smluvné ujednana omezeni rozsahu pojistného kryti naleznete v ¢l. 16 VPP.
Vyluky z pojisténi trvale obydlené domacnosti

1. Smluvné ujednana omezeni rozsahu pojistného kryti naleznete v ¢l. 25 VPP.

Vyluky z pojisténi rekreac¢ni domacnosti
1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti naleznete v ¢l. 43 VPP.

Vyluky z pojisténi budov a bytu
1. Smluvné ujednana omezeni rozsahu pojistného kryti naleznete v ¢l. 53 VPP.

Vyluky z pojisténi odpovédnosti
1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti naleznete v ¢l. 68 VPP.

E) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi
Pojisténi vznikd a zanikd dnem a casem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek a konec pojisténi. Pro pojistné smlouvy sjednané
online zplsobem (distan¢nim zplsobem) se sjednava, Ze pojisténi vznika dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek
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pojisténi, a to pouze za predpokladu, Ze do3lo k thradé prvniho pojistného pred sjednanym pocatkem pojisténi a pojistna smlouva
tak byla zaplacenim prvniho pojistného akceptovana ze strany pojistnika v navrhovaném rozsahu. V opa¢ném ptipadé nedojde k
uzavieni pojistné smlouvy.

F) Zpusoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné smlouvy
Pojisténi zanikne:

a) uplynutim pojistné doby;

b) dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem;

c) zanikem pojistného z&jmu, zanikem pojistného nebezpedi;

d) dnem odmitnuti pojistného pInéni pojistitelem;

e) marnym uplynutim lhity stanovené v upomince o zaplaceni pojistného;

f) vypovédi ze strany pojistitele nebo pojistnika z dGvodd a ve Ihdtach uvedenych v pravnich predpisech, VPP nebo pojistné
smlouveé.

Pojisténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy s Glinky ke dni uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnik mGzZe odstoupit od
pojistné smlouvy:

a) bez udani divodu do ¢trnacti dnd ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na délku na dobu trvani pojisténi del3i nez jeden mésic. Od
pojistné smlouvy nelze odstoupit v pfipadé, Ze pojisténému jiz byla v radmci tohoto pojisténi poskytovana pojistnd
ochrana;

b) bez udani divodu do ¢trnacti dnli ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele. Od pojistné smlouvy nelze odstoupit v
pripadé, Ze pojisténému jiz byla v ramci tohoto pojisténi poskytovana pojistna ochrana;

c) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zastupce pfi sjednavani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy Umysiné nebo z
nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojidténi. Toto pravo mize pojistnik uplatnit do
dvou mésicd ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil;

d) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirdni pojistné smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi
pozadavky a neupozornil na né pojistnika. Toto pravo mdze pojistnik uplatnit do dvou mésici ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil.

Pojistitel miiZe odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo poji3t&ny pfi sjedndavanti, pfipadn& zméné, pojistné smlouvy
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi, jestlize pfi pravdivém a ipIném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo muzZe pojistitel uplatnit do dvou mésici ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil.

Odstoupeni pojistnika musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od dne doruceni odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého
se odecte to, o jiZ z pojisténi plnil, a pojistnik, pojistény, pfipadné& obmysleny, je povinen ve stejné 1h(té vratit pojistiteli ¢astku
vyplaceného pojistného plnéni, kterd pfesahuje vysi zaplaceného pojistného. Prdvo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanika,
nebylo-li vyuZito v pfisludné 1h(té pro jednotlivé divody odstoupent, tak jak je vy3e popsano.

FormuléF pro odstoupeni od pojistné smlouvy je dostupny na www.svpojistovna.cz v sekci Klientsky servis, pfipadné v sidle & na
pobocce pojistitele.

G) Informace o vysi pojistného a limitech pojistného kryti

Pojistné je Uplata za pojistitelem poskytnuté pojidténi v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vy3i pojistného stanovi pojistitel
dle rozsahu pojisténi zvoleného zdjemcem o sjednani pojistné smlouvy a je mu sdélena vzdy pfed uzavienim pojistné smilouvy.
Limity pojistného kryti jsou zavislé na zvoleném rozsahu pojistné ochrany viz pfislusné ¢lanky VPP.

H) Zpusoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné 1ze sjednat pouze jako bézné pojistné. Pojistné za prvni pojistné obdobi je splatné dnem pocétku pojisténi. Pojistné za dal3i
pojistné obdobi je splatné prvnim dnem nasledného pojistného obdobi. Zplisob placeni pojistného se sjednava v pojistné smlouvé,
a to bud'po3tovni poukazkou, trvalym pfikazem, platbou SIPO, inkasem z G¢tu nebo online platebni kartou. Prvni pojistné je mozné
uhradit i v hotovosti. Pojistné zaplacené bez nebo se Spatnym variabilnim symbolem je povazovéno za neuhrazené.

1) Poplatky
Pojistitel si netuctuje zvlastni poplatky za pouZiti prostfedku komunikace na déalku. Nad rdmec pojistného se vybiraji nasledujici
poplatky.

J) Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu, fe3eni spora
Vedkeré pojistné smlouvy sjednané se spole¢nosti SV pojistovna, a.s. se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K projednéni spord
jsou prislugné soudy v Ceské republice.

Zpracovani vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésictl od uzavieni pojisténi 200 K&
(neni-li uréeno u konkrétniho pojidténi v pojistnych podminkach)

Vydani duplikdtu pojistky / aktudlni stav smlouvy ze systému 50 K¢
Vydani fotokopie navrhu / smlouvy z externiho archivu 100 K¢
Zpracovani obnoveni smlouvy po preruseni/ stornu 300 K¢
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného (na zadost) 50 K¢

Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy miZe na vyzadani obdrzet dal3iinformace tykajici se pojisténi majetku a odpovédnosti. Jedna-
li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo vyzadat si kdykoli béhem trvani pojisténi pojistné
podminky v tisténé podobé.

K) Zphsob uréeni vy3e pojistného plnéni
ZpUsob uréeni vy3e pojistného pInéni je $kodovy nebo obnosovy v zavislosti na konkrétnim kryti viz pfisluiné ¢lanky VPP.

L) Dusledky porudeni povinnosti z pojisténi
Pojistitel upozoriiuje na znéni ¢l. 18 VPP o dlsledcich, které plynou z titulu poru3eni povinnosti dle pojistné smlouvy.
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